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Frau Christine Harnik

hat am Kurzlehrgang [online.beratung] von 24.10.2008 bis 25.01.2OO9 erfolgreich

teilgenommen.

Das Curriculum umfasst insgesamt 102 Unterrichtseinheiten und wird von den

beteiligten Kooperationspartnerlnnen (Arbeitsgemeinschaft Beratung, Psychotherapie

und Mediation, ICE/netbridge, wienXtra-institut für freizeitpädagogik) gemeinsam mit

Mag. Christian Fischer
Lehrgangsleitung

Wien, 25.07.2009
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Monika Schuster
ARG E Beratung, Psychotherapie

und Mediation
ICE/netbridge
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Kursbeschreibung

Die verschiedenen Felder der Online-Beratung wachsen immer mehr zu einem eigenständigen Beratungs-
Schwerpunkt heran. Von der einfachen lnformationssuche über die Mitgliedschaft in virtuellen sozialen
Netzwerken bis hin zur psychosozialen Beratung: Das lnternet wird inzwischen zu fast allen Fragen als
lnformationsquelle herangezogen.

Hier setzt der Kurzlehrgang [online.beratung] an. Er vermittelt grundlegendes Fachwissen zu diesem neuen
Beratungs-Bereich und macht durch die Verkni.ipfung von Theorie und Praxis dieses Fachwissen für die
tägtiche Beratungs-Arbeit in sozial- und/oder freizeitpädagogischen Kontexten sowie an

Familien beratungsstellen anwendbar.

Lehrgangsinhalte nach Unterrichtsein heiten (in kt. praktischer Ü bu ngen zur On [ine-
Kommunikation, Chat-Beratung und eMail-Beratung über eine Lernplattform) :

Einführung in die Online-Beratung (inkl. Soziatpsychologie des lnternets)

Kommunikation Online

Theorie & Praxis der Online-Beratung (Chat & eMail)

(Straf-)rechtliche Grund lagen

Online-Foren

Qualitätssicherung / Refl exion

11 UE

31 UE

44 UE

4UE

4UE

8UE

Gesamt 102 UE

Folgende Trainerlnnen führten die Weiterbildung durch:

Dr. Alexander Brunner
Mag.'Sandra Gerö
Mag. Gerhard Hintenberger
DSA Birgit Knatz
Franz Kratzer
Mag.'Astrid Roth
Ao. Univ-Profn D/n Gabriele Schmölzer

Dieses Fortbildungsangebot wurde in enger Kooperation mit MA13-Fachbereich fugend-Pädagogik
durchgeführt. Für anerkannte Berater/innen von geförderten Familienberatungsstellen wurden vom
Bundesministerium für Gesundheit, Familie und Jugend Kostenbeiträge geleistet.
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wienXtra - institut für freizeitpädagogik o Albertgasse 35/ll, 1080 Wien o Tet: 4000'83415 . ifp@wienxtra.at


